ALTALANOS SZERZODESI FELTELEK:

Jelen webaruhazban, a rendelések leadasaval 1étrejovo fogyasztoi szerzOdésben,
illetve a késObbi kapcsolattartas soran hasznalt nyelv a magyar. A kereskedd ¢€s
a vasarldo kozott jelen webdruhazon keresztiil 1étrejott fogyasztdi szerzddés
(hatdlya szerint: 45/2014(11.26) Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve
tavollévok kozott kotott szerzddés") nem tekinthetd irasba foglalt szerz6désnek,
igy az nem keril iktatasra, és késobbiekben papir alapon nem hozzaférhetd.
Jelen dokumentum nem keriil iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kertiil
megkotésre, késdbbiekben nem kereshetd vissza, magatartasi kodexre nem utal.
A webaruhaz mikodésével, megrendelési, ¢és szallitasi folyamataval
kapcsolatosan felmeriild kérdések esetén a megadott elérhetdségeinken
rendelkezésére allunk!
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1. A Vallalkozast iizemelteto cég székhelye:

Cégnév : Siker-Group Kift.

Székhelye: 6640 Csongrad, F6 utca 11-17.

Cégjegyzékszam: 06-09-018212

Nyilvantartasba vevo hatosag: Szegedi Torvényszek Cégbirosaga
E-mail elérhetéség: otthonelegancia@gmail.com

Telefonszam: +3630/454-9921

Adodszam: 23750115-2-06

Ko6zosségi adoszam: HU23750115

Pénzforgalmi szama: 10405073-50526685-48491001



Uzleti tevékenység helye : 6640 Csongrad, F6 utca 11-17.
Csomagkiildd kiskereskedelem: MPL Postacsomag
Tarhelyszolgaltato: DBI Szoftver Kft.

2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok:

2.1 A megjelenitett termékek on-line és személyesen {izletiinkben, hézhoz
szallitdssal ¢és személyes atvétellel rendelhetéek meg. A termékekre
vonatkozdan megjelenitett drak tartalmazzak a térvényben eldirt afat, azonban
nem minden esetben tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kiilon csomagolasi
koltség nem kertil felszamitasra!

2.2 A vésarolt aruk jellemzdit a konkrét arucikk informacios oldaldbol tudhatja
meg részletesen. Az ismertetd leirds esetleges pontatlansdgaért nem vallalunk
felelosséget, a feltiintetett képek helyenként szimbolikusak. A vételar mindig a
kivalasztott aru mellett feltiintetett bruttod ar, a feltiintetett arak nem mindsiilnek
kozvetlen arajanlattételnek. Az esetleges elirdsokbdl eredd karokért cégiink nem
vallal feleldsseget.

3. A kinalt termékek kategoria besorolasa:

-Ruhazat
-Készaru
-Textil
-Butor

4. Rendelési informaciok:

4.1 A otthonelegancia.hu webaruhazban torténd vasarlast az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécidés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. torvény (Ektv.”)
szabalyozza, azzal, hogy a jelen ASZF-el melldzésre keriilnek az Ektv. 5.§ (2) és
a 6.§ (1)-(2) bekezdéseiben foglaltak. A otthonelegancia.hu webaruhazban
torténd vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel lehetséges, a jelen
ASZF-ben meghatérozott modon.

4.2 A otthonelegancia.hu webaruhaz szolgaltatasait barki jogosult igénybe
venni, amennyiben a weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat,
tovabba magara nézve kotelezonek ismeri el a jelen ASZF-ben foglaltakat. A
vasarlas regisztracid nélkiil is lehetséges, amennyiben szeretné legkozelebbi
vasarlas alkalmaval mindossze a kosar tartalmat 6sszeallitani, praktikus lehet a
regisztracio elvégzeése.



4.3 A Fogyaszto a weboldalon a "vasarloi kosar" Osszedllitdsa utan, a
RENDELES gombra kattintva vasarloi szerzodést kot a Szolgaltatoval. A
kotelem keletkezésérdl a Szolgaltatd e-mailben (Korm.r.4.§ 9.) tajékoztatja a
Fogyasztot.

4.4 A vésarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzdit, az aruk hasznalatara
vonatkoz6 utasitdsokat a konkrét arucikk informacidos oldalarol, illetve a
termékhez mellékelt hasznalati utasitasbol lehet részletesen megismerni. Ha a
vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel, ligyfélszolgalatunk
készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék (ahol ezt a
jogszabalyok eldirjak) hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljiik. Ha véletleniil
nem kapna kézhez az aruval egyiitt a kotelez6 hasznalati utasitast, azt azonnal —
miel6tt az arut hasznalatba veszi — jelezze vevdszolgalatunknal, potoljuk.
Amennyiben a webaruhdzban taldlhaté barmely aru mindségevel, alapvetd
tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatosagaval kapcsolatban a weboldalon
kozolteknél  tobb  informacidora  van  sziiksége, kérjik  forduljon
tgyfélszolgalatunkhoz, melynek adatait, elérhetdségét az 1.) pontban talélja.

4.5 A weboldalrol megrendelhetd termékek 4arai valtoztatdsdnak jogéat a
Szolgéltatd fenntartja azzal, hogy a mddositas a weboldalon valdé megjelenéssel
egyidejlileg 1ép hatdlyba. A modositds a mar megrendelt termékek vételarat
kedvezdtleniil nem befolyasolja.

4.6 A megrendelést a Szolgaltatd csak akkor fogadja el, ha az Ugyfél a
megrendeléshez sziikséges valamennyi mezO6t maradéktalanul kitolti. (Ha az
Ugyfél valamely mez6t hibasan vagy hianyosan tolt ki, hibaiizenetet kap a
Szolgaltatotol.) A Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul
megadott rendelési adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve
egy¢eb problémaért, hibaért semminemd felelésség nem terheli.

4.7 Az Ugyfél a megrendelés leadasaval kijelenti, hogy a jelen Altalanos
Szerzddési és Felhasznalasi Feltételeket elfogadja és magéra nézve kotelezOnek
ismeri el.

5. A megrendelések feldolgozasa:

5.1 A rendelések feldolgozasa 24 o6ran belill megtorténik. A megrendelések
feldolgozasa munkanapokon torténik 17 o6rdig. A megrendelés feldolgozasaként
megjelolt idOpontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leadésara,
amennyiben az a munkaidd lejarta utan torténik, az azt koveté munkanapon
keriil feldolgozasra.

5.2 Ugyfélszolgalatunk minden esetben e-mailben visszaigazolja, hogy mikor
tudja teljesiteni a megrendelését.

5.3 A raktaron levd termékeknél teljesitési hataridd a visszaigazolastol szamitott
5 munkanapon beliill. A nagyobb terjedelmii/sulytt vagy tobb tételbdl allo
megrendelés esetén fuvarszervezés miatt ez a hataridé lehet hosszabb, de ez
minden esetben egyeztetésre keriil az iligyféllel. Az elérendelésre torténd



megrendelés szallitdsi hataridejét minden esetben a gyartd visszaigazoldsa
szerint igazoljuk vissza. Fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések
visszautasitdsara részben, vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités
kizarolag a megrendeldvel torténd egyeztetést kovetden keriilhet sor! A termék
vételaranak eldre torténd kiegyenlitése esetén visszautalasra keriil az Osszeg
kildéjének részére. A webaruhdz nem kot szerzddést kiskoruakkal. A
megrendeld a kereskedelmi feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrol, hogy
nagykoru.

6. A rendelés menete:

6.1 A termék kivalasztasa, a rendelés elkiildése.

Az tugyfélnek lehetdsége van valasztani, illetve rendelni az aruhaz termékei
koziil. Vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant terméket a ,,Kosarba”
gomb megnyomasaval egy virtudlis kosarba helyezi. A kosarban a ,,Véglegesit”
gombbal lehet tovabblépni, de eldtte van Ilehetéség még a mennyiség
valtoztatdsara is. Az adatok megadasdnal adja meg személyes adatokat,
amelyekre a szdmldzds ¢és szallitds végrehajtasa miatt van sziikség. A
megrendeléshez el kell fogadnia az altalanos szerzodési feltételeket.

6.2 Adatbeviteli hibak javitdsanak lehetdsége

Az adatbeviteli hibak javitdsara a ,,Rendelés elkiildése” gomb megnyomasa eldtt
van lehetésége. Ha mégis tévedésbdl mast rendelt, mint amit szeretett volna,
vagy a megrendelés elkiildése utan vesz €szre szemeélyes adat hibat, keérjiik
jelezze tgyfélszolgalatunkon az otthonelegancia.hu e-mail cimen, vagy a
36/30-454-9921 telefonszamon. Fontos, hogy a rendelést kovetden ezt
haladéktalanul tegye meg.

6.3 Visszaigazolas

A 2001.evi CVIIIL. torvény értelmében a megrendelés leadasakor a vasarlo felé
azonnal értesitést kiild a Szolgaltaté webaruhaz szoftvere a rendelés felvételének
tényérdl. Csupdn jelzi a vasarlonak, hogy rendelési igényét rendszeriink
regisztralta és tovabbitotta a Szolgaltatd illetékes munkatarsa felé. A
visszaigazolasban kozolt idépontban a szerzddés 1étrejon. Szolgaltatd az Ugyfél
vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden koteles az Ugyfél
részére a vasarlast elektronikus tton (e-mailben) visszaigazolni. Amennyiben e
visszaigazolas az ajanlat elkiildésétél szamitott 48 6ran beliil Ugyfél részére nem
érkezik meg, akkor a Szolgiltatd ajanlati kotottsége, illetve az Ugyfél
barmineml kotelezettsége minden tovabbi feltétel nelkiil, automatikusan
megsziinik. Telefonos egyeztetés esetén hivja az ligyfélszolgalatot vagy az e-
mailben talalhat6 telefonszamok barmelyikét.

6.4 Fizetési feltételek

Aruhazunkban lehetéség van banki atutalasra, személyes és utanvéttel torténd
fizetésre. Utobbi esetén a teljes vételarat szallitdsi koltséggel egyiitt a
kiildemény atvételekor kell kifizetni készpénzben a kiildemény kézbesitdjének.



A webdruhdz nagyobb értékli rendelések esetén 50% eldleget kérhet, a
megrendelések visszaigazolasakor.

7. Szallitasi feltételek:

7.1 A kiilldemények kézbesitése, szallitdisa MPL futarszolgalattal vagy
személyes atvétellel torténik. A termék szallitasi idejét a webaruhdz ismerteti a
pénztar folyamat soran, valamint a visszaigazoldo e-mail is tartalmazza. A
szallitds idopontjardl lehetdsége van egyeztetni a visszaigazold e-mailben
talalhat6 telefonszamon.

Szallitasi modok:

- MPL Futérszolgalat,

- Személyes atvétel

Kiszallitasi 1d6: 9-17-6raig, vagy kiilon egyeztetett id6pontban. Az aru 4tadésa a
sajat fuvareszkdzzel torténd szallitas esetén az Ugyfél lakdsan torténik. Ha a
szallitas futdrszolgalattal torténik, akkor az aru atadasa az Ugyfél lakdsa elbtt
torténik. Kiilon kérésre esetleg a futar beviszi a lakasba az arut.

7.2 Az Ugyfél feleléssége azonban tajékoztatni a Szolgaltatét a tekintetben,
hogy a nagy terjedelmli és nehéz aruk vasarlasa esetén szallitas elott tud-e
segitséget biztositani, az emeletre felvitelhez vagy 1€pcsOn torténd mozgatashoz.
Ha errdl az Ugyfél a szallitas el6tt minimum 24 6rdval nem értesiti a
Szolgaltatot, akkor az egyediil levo szallito nem tudja felvinni az emeletre, az
arut az ajtoban fogja atadni. A megrendelt terméket a csomag atvételekor a
futarnak vagy a webaruh4dz munkatarsanak kell kifizetni. A fizetendd végdsszeg
a megrendelés Osszesitéje €s visszaigazolo levél alapjan minden koltséget
tartalmaz. A szamlat a csomag tartalmazza.

7.3 Szolgaltatd a rendelés teljesithetdségét kovetden lehetdséget biztosit
Ugyfélnek a kiszallitasi iddpont megvalasztisara, mely nem konkrét idépontot
jelol, csak kozelitd szallitasi intervallum kivélasztasara szolgéal. Meghatarozott
orara tortend kiszallitast a Szolgaltatonak nem all modjaban vallalni. A jelen
pontban irt szallitasi hataridok kizardlag tajékoztato jellegiiek, a Szolgaltatot
nem kotelezik, a tényleges szallitasi hatarid6 minden esetben a rendelési
visszaigazolasban szerepel.

8. Hazhoz szallitas dijszabasa:

Az aruhadzban kivalasztott és megrendelt termékeket S munkanapon beliil
elkészitjiik és elkiildjilk a megadott cimre az MPLfutarszolgalattal (kivétel az
eldre utalds esete). Ha készlethiany miatt nem tudunk azonnal szallitani, akkor
ezt mindenképp jelezziik On felé elérhetdségei valamelyikén.



A csomag futarral Magyarorszagi cimre kérhetd, 1 alkalommal kisérlik meg a
kézbesitést. Sikertelen kézbesités esetén értesitést hagynak a cimen, melynek
birtokaban 10 napon beliil az értesiton megjelolt postahivatalban atveheté a
csomag. A csomagfeladasrol email utjan értesitjiik, melyben egy a Posta altal
generalt online nyomkoveté kod is kikiildésre kertil. Ha érvényes mobilszamot
Is megad, akkor arra SMS értesitést is kiild majd a Posta a csomag varhato
érkezésérdl. Az utanvétes csomagdij a rendelés végén keriil felszamitésra,
melynek 6sszege 1490 Ft.

Célszerii olyan cimet megadni, melyen munkaidében On megtalalhato, illetve
olyan ismerds, szomszéd cimét, ahol napkdzben otthon tartozkodnak, és ahol az
utanvét osszege is rendelkezesre all.

Csomagolasi koltseget nem szamolunk fel!

Szallitasi sériiléseket, toréseket azonnal észrevételezni kell a futarszolgalatnal,
jelen esetben az MPL-nél, melyet a helyszinen atvételkor, vagy a
Postahivatalban jegyzdkonyveztetni kell! Ha csomagjan szemmel lathato
kiilsérelmi nyomot 1at, akkor a csomagot még a futar jelenlétében csomagolja ki,
¢s jegyz6konyvezzek az esetleges kart!

A termékek vételara:

A termékek vételara a mindenkori hatalyos altalanos forgalmi adot €s egyéb
kozterheket is tartalmazza. A termékek ara magyar forintban (Ft) van
feltiintetve. A termékek vételara viszont nem tartalmazza a kiszallitas koltseégét,
mely tovabbi 1490Ft.

9. A csomagok atvétele:

9.1 Az Ugyfél termékmegrendelés esetén kiteles a kiszallitas idépontiaban a
csomagot atvételi elismervény ellenében dtvenni. Ha szemre vételezés soran,
olyan kiilsérelmeket lat a termék csomagolasdan, amelybol feltételezni lehet a
termék sériilését is, ne vegye dat a csomagot. Ha a csomag sértetlen, a termék
beliil meégis sériilt, akkor azt 24 oran beliil jelezze tigyfélszolgalatunknak. A
csomagold anyagot semmi estben se dobja ki, mert nem fogja tudni igazolni a
kiils6 sértetlenséget.

9.2 A megrendelt terméket - az Ugyfél el6zetes jelzés alapjan - személyesen is
atveheti a Szolgaltato telephelyén: 6640 Csongrad, F6 utca 11-17.

A weboldalon megrendelt szolgéltatasokat a Szolgéltaté az Ugyfélnek e-mailben
kiildott rendelési visszaigazolasban szerepld helyszinen teljesiti.



10. A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrol szolo
tajékoztato:

[A Magyar kozlony 2014. aprilis 29-én megjelent 2014/60. szdma tartalmazza a
2014.05.14-én hatéalyba 1ép6 19/2014. (IV. 29.) NGM rendeletet mely a
szavatossagi €s jotallasi igények intézésével kapcsolatos torvényi szabalyozast
tartalmazza. A torvény hatalyba 1épésével a 49/2003. (VII. 30.) GKM rendelet
hatalyat veszti! (Jegyzdkonyv)]

1 Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Siker-Group Kft. hibas teljesitése esetén a vallalkozadssal szemben
kellekszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossdgi igénye alapjan?

On — vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal vélasztott
igény teljesitése lehetetlen, vagy a véllalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez
képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az -ellenszolgéltatas aranyos
leszallitisat, vagy a hibat a vallalkozas koltségére On is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végso esetben — a szerz6déstdl is elallhat.
Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltseget
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott
okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott kettd hodnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivom
a figyelmét, hogy a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon
tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a
hatarid6 1 hét, de legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellekszavatossagi igényét?

On a Siker-Group Kft.-vel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossadgi igénye
érvényesitésének a hiba kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy
a termeéket, illetve a szolgaltatast a Piramis Szentes Kft. vallalkozas nyujtotta.

A teljesitéstd] szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar On koteles
bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is
megvolt.

2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatérozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjdan?

Termékszavatossagi igényként On kizarolag a hibas termék kijavitisat vagy
kicsereléset kérheti.

Milyen esetben mindosiil a termék hibdsnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
mindségi kovetelményeknek, vagy pedig ha nem rendelkezik a gyart6 altal adott
leirdsban szerepld tulajdonsadgokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belill érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat
elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igenyét?

Termékszavatossagi i1gényét kizdrolag az ingd dolog gyartdéjaval vagy
forgalmazojaval szemben gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi
igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.



A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentestiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi
kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta
forgalomba, vagy

— a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal
idépontjaban nem volt felismerhetd, vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol
ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendo egy okot bizonyitania.
Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi  igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
azonban a kicserélt termékre illetve kijavitott részre vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

3. Jotallas
Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallds alapjan?

Azon terméekekre, melyek jotallasra kotelezettek, cégiink 1 év jotallast vallal. A
jotallas érvényesitéséhez sziikségiink van az eredeti szamldra, vagy annak
masolatara.

Mikor mentesiil a vallalkozds a jotallasi kotelezettsége alol?

A véllalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi
igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd
jogok az 1. és a 2. pontban meghatarozott jogosultsagoktol fiiggetleniil
megilletik.

11. Az elallasi jog:

A Vasarlé a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan jogosult az aru atvételét
kovetd 14 napon beliil indokolas nélkiil elallni a vasarlastol. Ebben az esetben
Szolgaltatd koteles a Vasarlo altal kifizetett teljes 0sszeget haladéktalanul, de
legkésObb a Viasarlo eléllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon
beliil visszatériteni, ideértve a kiszallitas koltségét is.



Az elallasi jog gyakorlasanak menete:

Ha a Vasarlo ¢élni kivan az eléllasi joggal, ugy koteles az elallasi szandekat
tartalmazo elallasi nyilatkozatot az alabbi elérhet6ségek egyikére elkiildeni:
Postazasi cim: Siker-Group Kft. 6640 Csongrad, F6 utca 11-17.

Email cim: otthonelegancia@gmail.com

Vésarld hataridében gyakorolja eléllasi jogéat, ha a termék kézhezvételétdl
szamitott 14. nap lejarta eldtt elkiildi elallasi nyilatkozatat. Irasban torténd
elallas esetén elég csak az elallasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai
uton torténd jelzés alkalméval a postara adas datumat, email vagy telefaxon
keresztiil torténd értesités esetén az email illetve a fax kiildésének idejét vessziik
figyelembe.

A Vasarlo elallas esetén koteles a megrendelt terméket a Siker-Group Kft.
cimére késedelem nélkiil, de legkésdbb elallasi nyilatkozatdnak kozlésétol
szamitott 14 napon beliil visszakiildeni. A hataridd betartottnak mindsiil, ha a 14
napos hatarid6 letelte el6tt elkiildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14
napon beliil). A megrendeld viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az aru
visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmeriild koltségeket. A megrendeldt ezen
felil egyéb koltség nem terheli. A Szolgaltatd azonban nem koteles a Vasarlo
része megtériteni azon tobbletkoltségeket, amely a Szolgaltatd altal felkinalt
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtol eltérd szallitast mod valasztasabol
adodik. A Szolgaltatd jogosult a Vasarlo altal kifizetett teljes Osszeg
visszafizetését mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy
a Vasarl6 nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte.

A Szolgaltatd a visszatéritéskor az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési
moddal egyezd fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarlo mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabodl kifolydlag Vasarlot semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
Vésarld6 csak a termék jellegének, tulajdonsdgainak ¢és mitkodésének
megallapitasdhoz szlikséges hasznalatot meghaladé hasznalatb6l eredd
értekcsokkenésért felel.

A Vasarlot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi jogot a 45/2014. (1II. 26.)
Korm. rendelet 20. §-ban meghatarozottak szerint gyakorolja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitdsa eltérd
idépontban torténik, gy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbol
vagy darabbol all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab
kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet a vasarld az elallasi joggal.

A Vasarlot megillet6 elallasi és felmondasi jog alol kivételek:

e a szolgaltatds nyUjtdsara iranyuld szerzOdés esetében a szolgaltatas
egészének teljesitését kovetden, ha a vallalkozés a teljesitést a fogyaszto



Kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyasztd tudomasul
vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat
elvesziti;

olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a
pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhat6, a 20. § (2) bekezdésében
meghatéarozott hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatol fiigg;

olyan nem elore gyartott termék esetében, amelyet a fogyaszto
utasitasa alapjan vagy Kkifejezett kérésére allitottak el6é, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelmilen a fogyaszto személyére
szabtak;

A teriték és fiiggonyok mind ilyenek. Az On 4ltal megadott méretek alapjan
gyartjuk le!

(Tehat az elallasi jogadt a méretre gyartott termékek esetén nem tudja
gyakorolni!!l)

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

olyan zart csomagoléasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

olyan terme¢k tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden
elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékkel;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a
vallalkozas altal nem befolyasolhaté modon a piaci ingadozasoktdl fligg,
¢s amelynek darardl a felek az adasvételi szerz6dés megkotésekor
allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a megkdtéstol
szamitott harmincadik napot kovetden keriil sor;

olyan vallalkozasi szerzddés esetében, amelynél a véllalkozas a fogyaszto
kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitdsi vagy
karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

lezart csomagolasti hang- illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a
fogyaszto a csomagolast felbontotta;

hirlap, folyodirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzddések
kivételével;

nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;



o lakascéli szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra iranyuld szerzodés,
fuvarozas,

e személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidds
tevékenységekhez kapcsolddo szolgaltatasra iranyuld szerz0dés esetében,
ha a szerzédésben meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridot
kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha
a vallalkozas a fogyaszté kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg
a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott
annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesites megkezdését kovetden
elvesziti a 20. § szerinti jogat

12. Adatkezelési nyilatkozat és informaciok

12.1 A Szolgéiltatd az Ugyfél adatainak kezelésekor az informacids
onrendelkezési jogrol €és az informacioszabadsagrol szold 2011. évi CXII.
torvény (a tovabbiakban Infotv. ) mindenkor hatalyos rendelkezései szerint jar
el.

12.2 A személyes adatok rogzitése, csak regisztracid (t4jékozodas) céljara
hozz4jaruldson alapul (Infotv.20.§(1)), viszont konkrét rendelés (vasarlas)
leadésa esetében kotelezd.

12.3 Az Infotv. 4.§ szerint kezelt adatok kore: a fogyasztdi szerzOdés
(45/2014(11.26) Korm.r. szerinti) létrejottéhez, a kiszallitds teljesitése és az
értékesitett termék/szolgaltatds dranak beszedését bizonylatold, 2007:CXXVII
(Afatv.) szerinti nyugta vagy szamla kiadasahoz sziikséges adatok.

12.4 Az tgyfél az adatai megadasaval felhatalmazza a Siker-Group Kft.-t
adatainak az Infotv.4.§(1) és 5.§(1)a) alapjan, kizarolag jelen Adatkezelési
Nyilatkozat szerinti célnak megfelel6 kezelésére.

12.5 Az webaruhaz hasznalata soran a Siker-Group Kft. részére rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat bizalmasan kezeli, S nem adja ki tovabbi fél
szamara, kivéve abban az esetben amennyiben a Siker-Group Kft. alvallalkozdja
részére sziikkséges a szerzOdés teljesitéséhez. (Pl: Futdrszolgdlat, a megrendelés
kézbesitéséhez).

12.6. Az Infotv.7.§(5) alapjan a regisztralt adatok zart adatbazisban keriilnek
tarolasra, azokhoz sem a weboldal latogatoi, sem mas fogyasztok nem tudnak
hozzaférni.

12.7. A Szolgaltatd az Ugyfél altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz
kototten, kizardlag a megrendelés teljesitése €s az esetlegesen 1étrejovo
szerzOdés feltételeinek keésObbi bizonyitasa érdekében tarolja. A webaruhdz
bongészése folyaman technikai informacidk keriilnek rogzitése statisztikai



célokbol.(IP cim, 1 latogatas idétartama,stb). Ezen adatokat a Siker-Group Kft.
kizarolag jogilag hitelesen indokolt, és alatamasztott esetben adja at a hatosagok
részere.

12.8 A szolgaltatds igénybevételéhez cookie-k engedélyezése sziikséges.
Amennyiben nem szeretné engedélyezi a cookie-k hasznalatat,letilthatja a
bongészbje beallitasaiban. Cookie-K tiltasa esetén a szolgaltatas bizonyos elemei
csak részben,vagy egyaltalan nem hasznalhatoak.

A cookie egy olyan fajl, amelyet a szerver kiild a felhasznald bongészdjének, és
amelyet a felhasznald szamitogépe tarol. A cookie-ban személyes adat nem
kertil tarolasra.

12.9 A megrendelés folyaman rogzitett adatokat a Siker-Group Kft. megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel. Az egyes informatikai rendszerek altal, a webaruhaz
oldalain leadott megrendelésbdl késziilt szamla adatai a rendelés leadasa
folyaman megadott adatokkal rogzitésre, és taroldsra keriilnek a hatalyos
szdmviteli torvényben meghatarozott idészakra.

12.10 Nem jogszer(i adatkezelés esetén panaszaval az aldbbi szervhez fordulhat:
Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag 1125 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/C. Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5. Telefon: +36
-1-391-1400 Fax: +36-1-391-1410 E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

13. Egyebek:

13.1 A otthonelegancia.hu informaciés rendszerének biztonsagi foka megfeleld,
hasznalata nem jelent kockdzatot, azonban javasoljuk, hogy tegye meg az aldbbi
ovintézkedéseket:

- hasznaljon virus védelmi szoftvereket friss adatbazissal,

- telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit.

142 A Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet
technikai €s miiszaki korldtainak ismeretét és a technoldgidval egyiitt jarod
hibalehetdségek elfogadasat.

14.3 A Szolgéltato nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra valo
csatlakozas miatt kdvetkezett be. Az Ugyfélt terheli a szamitogépe, illetve az
azon talalhato adatok védelmének kotelezettsége.

144 A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalian
modositani. Az esetleges modositas a weboldalon valdo megjelenéssel
egyidejiileg 1ép hatalyba.

14.5 A szerz6d6 Felek mindent elkdvetnek annak érdekében, hogy az esetleges
vitas kérdéseiket targyalasok utjan rendezzék. Amennyiben targyaldsos Uton
nem lehetséges a jogvita rendezésére, szerz6d6 Felek értékhatartol fliggetleniil a
csongradi jarasbirosag kizarolagos illetekességét kotik ki.

14.6 A jelen altalanos szerzddési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a
Polgari Torvénykonyv (2013. évi V. torvény), a fogyasztd €s a vallalkozés
kozotti szerzddésekrdl szolo 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet, az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal sszefliggd



szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL.térvény, az informacids

onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII.
torvény , a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, valamint 19/2014. (IV.29.) NGM

rendelet rendelkezései az iranyadok.

Kérjiik, amennyiben vésarloja, illetve aktiv felhasznaldja kivan lenni

webaruhazunknak, figyelmesen olvassa el az Altalanos

Szerzodési és

Felhasznéloi Feltételeinket és kizarolag abban az esetben vegye igénybe

szolgaltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért,

érvénytinek tekinti magéra nézve!

Panasziigyintézés lehetoségeinek ismertetése:

és kotelezo

Felhaszndlo a Szolgaltatdo tevékenységével kapcsolatos panaszait az alabbi

elérhetdségeken tudja bejelenteni:

Levelezesi cim: 6640 Csongrad, F6 utca 11-17.
Telefonszam: 36/30-454-9921
Email cim: otthonelegancia@gmail.com

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.

Levelezesi cim: 1530 Budapest, Postafiok: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag:
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Levelezési cim: 1428 Budapest, PF: 20.
Kozponti telefonszam: +36 1 459 4800
Faxszam: +36 1 210 4677

Vagy az illetékes Teriileti Fofeliigyeloség, mely az alabbi linken érhetd el:

http://www.nfh.hu/magyar/informaciok/elerheto/teruleti

A vallalkozas székhelye szerint illetékes békélteto testiilet

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 486987

Fax szdma: (62) 426-149

E-mail cim: info@csmkik.hu
http://www.ofe.hu/inet/ofe/hu/menu/bekeltetes.html
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